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“数字 中 国 ” 整 体 布局 下 图 书馆 高 质量 发 展 的 战略 图 景 

秦 顺 ， 戴 柏 清 ， 高 烛 ， 和 徐娜 

摘 要 在 数字 转型 社会 中 ， 图 书馆 是 推进 文化 自信 自强 的 变革 性 力量 ,数字 中 国 整 体 布 局 、 国 家 文 
化 数字 化 战略 为 图 书馆 行业 开创 高 质量 发 展 新 局 面 提供 了 政策 指引 。 文 章 采 用 文献 调研 、 实 践 调研 
和 内 容 分 析 等 方法 ， 梳 理 数字 转型 时 代 图 书馆 高 质量 发 展 的 现状 和 要 求 ， 解 析 行 业 数字 战略 的 国际 
政策 导向 ， 提 出 中 国 的 发 展 路 径 。 研 究 发 现 ， 数 字 转 型 时 代 图 书馆 高 质量 发 展 需 满足 向 “以 人 民 为 中 
心 ” 转 型 的 要 求 ， 形 成 开放 、 智 慧 、 包 容 和 共享 的 生态 ; 数据 赋 能 、 需 求 牵 引 、 数 智 融合 、 价 值 引领 
和 创新 驱动 是 国外 图 书馆 数字 战略 中 的 重要 方向 ， 对 重 塑 和 融合 图 书馆 高 质量 发 展 的 核心 要 素 起 到 
规范 和 引导 作用 。 面 向 文化 强国 建设 图 景 ， 应 当 在 数字 中 国 整体 布局 下 ， 推 动 图 书馆 行业 从 制度 、 
理念 、 业 态 和 能 力 等 方面 实现 自我 变革 和 更 新 ， 以 回应 国家 、 人 民 、 社 会 、 时 代 的 要 求 和 期 盼 。 
关键 词 数字 中 国 ”文化 数字 化 ”数字 化 转型 ”图 书馆 发 展 

引用 本 文 格式 秦 顺 ， 戴 柏 清 ,高 烛 , 等 .“ 数 字 中 国 ” 整 体 布局 下 图 书馆 高 质量 发 展 的 战略 图 景 [. 图 
书馆 论坛 , 2023. 


Strategic Vision for High-quality Development of Library 
Under the Overall Layout of Digital China 


QIN Shun, DAI Baiqing, GAO Xu & XU Na 

Abstract In the digital transformation society, library is a transformative force for advancing cultural 
confidence and self-improvement, and the overall layout of digital China and the national cultural digitization 
strategy provide policy guidelines for the library to create a new situation of high-quality development. This 
article uses the method of literature research, practical research, and content analysis to sort out the current 
situation and requirements for high-quality development of library in the era of digital transformation, analyze 
the international policy orientation of the library digital strategy, and propose a development path for China. 
The study found that the high-quality development of library in the era of digital transformation needs to meet 
the requirements of “people-centered” transformation and form an ecosystem that is open, intelligent, 
inclusive, and sharing; data empowerment, demand-driven, digital intelligence integration, value-led and 
innovation-driven are the important strategic directions of foreign libraries’ digital strategies, which play a 
normative and guiding role in reshaping and integrating the core elements of high-quality development of 
library. To serve the vision of building a strong cultural nation, and to meet the requirements and expectations 
of the country, the people, the society, and the era, we should promote the library to transform and renew itself 
in terms of system, concept, business format, and capacity under the overall layout of digital China. 


Keywords digital China; cultural digitization; digital transformation; library development 


0 引言 

数字 化 转型 是 现 阶段 全 球 发 展 的 主要 态势 ， 且 已 经 深度 延伸 至 公共 文化 服务 领域 。 开 
尽数 字 赛 道 ， 抢 占 数 字 化 发 展 先 机 癸 然 成 为 世界 文化 强国 的 战略 方向 。2022 年 以 来 ， 我 国 
印发 实施 《关于 推进 实施 国家 文化 数字 化 战略 的 意见 》 中 ,并 将 “国家 文化 数字 化 战略 ” 写 进 
党 的 三 十 大 报告 ，2023 年 2 月 ， 中 共 中 央 、 国 务 院 相继 印发 《质量 强国 建设 纲要 》 趾 、《 数 
字 中 国 建设 整体 布局 规划 》 中 (以 下 简称 《规划 》)， 前 者 提出 “大 力 推动 图 书馆 、 博 物 馆 等 
公共 文化 场馆 数字 化 发 展 , 加 快 线 上 线 下 服务 融合 ”， 后 者 秉持 以 数字 化 推动 高 质量 发 展 的 
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科学 逻辑 ， 形 成 了 相对 完善 的 顶层 设计 。《 规 划 》 明 确 指 出 ， 要 “全 面 贯 彻 新 发 展 理念 ， 加 
快 构建 新 发 展 格局 ， 着 力 推动 高 质量 发 展 史 0， 并 形成 了 “2522” 的 整体 框架 ， 使 文化 数字 化 
发 展 具备 数字 基础 和 能 力 , 可 期 通过 文化 数字 化 辐 财 经 济 、 政治、 社会 、 生 态 文明 等 侧 嗓 ， 
进而 为 推动 数字 中 国 建设 提供 文化 支撑 ， 为 建设 质量 强国 、 实 现 中 国 式 现代 化 贡献 文化 力 


有 时。 


图 书馆 具有 “数字 使 命 "， 理 应 为 文化 数字 化 献 智 献 力 由。 以 历史 为 窗口 ,我 们 可 以 从 技 
术 、 观 含 、 事 业 乃 至 制度 等 维度 观测 图 书馆 发 展 的 客观 规律 。 在 制度 本 体 范 式 之 下 ， 新 技 
术 与 新 理念 的 融合 共生 无 疑 具备 变革 性 动能 ， 正 驱动 着 图 书馆 有 机 体 向 智慧 体 转型 更 新 。 
综观 现 有 研究 ， 关 注 点 集中 在 数字 中 国 背景 下 的 图 书馆 业务 重 构 与 发 展 转向 加、 智慧 化 转 
型 57 国家 文化 数字 化 战略 中 的 图 书馆 使 命 与 践 行 "5 等 方面 “行业 -学 科 ” 共 同体 普遍 认为 ， 
全 球 图 书馆 发 展 处 在 关键 时 刻 、 到 了 的 “十 字 路 口 "9, 数字 化 转型 是 重要 的 突破 点 ; 在 我 国 ， 
以 高 质量 为 标志 的 新 发 展 格局 和 以 数字 化 为 主导 的 新 技术 环境 也 谋 定 了 图 书馆 发 展 的 未 来 
方向 tm。 但 是 ， 对 于 数字 转型 时 代 图 书馆 高 质量 发 展 的 内 涵 之 源 、 发 展 之 阶 和 未 来 之 势 的 
解构 尚 有 缺失 , 不 利于 图 书馆 行业 在 数字 中 国 整体 布局 中 找 准 定位 、 谋 定 方向 、 乘 势 而 上 。 
鉴于 此 ， 本 研究 注重 剖析 现状 、 关 注 动向 ， 系 统 调研 和 分 析 国 际 重要 图 书馆 行业 组 织 、G7 
国家 图 书馆 的 数字 化 发 展 趋势 及 战略 方向 ， 结 合 《 规 划 》 提 供 的 战略 导向 ， 解 析 数 字 中 国 
整体 布局 下 图 书馆 发 展 的 未 来 图 景 , 提出 推动 图 书馆 数字 化 转型 和 高 质量 发 展 的 参考 方案 。 
一 1 数字 转型 时 代 图 书馆 高 质量 发 展 的 现实 要 求 
SS 国家 文化 数字 化 战略 对 图 书馆 行业 做 了 优先 部 署 ， 要 求 “推动 公共 图 书馆 、 文 化 馆 、 博 
ps 物 馆 、 美 术 馆 、 非 遗 馆 等 加 强 公共 数字 文化 资源 建设 ， 统 筹 推进 国家 文化 大 数据 体系 、 全 
国 智慧 图 书馆 体系 和 公共 文化 云 建设 "ml。 结合 国际 国内 “两 个 环境 "《 规 划 》 进一步 强调 " 推 
进 文化 数字 化 发 展 ， 深 入 实施 国家 文化 数字 化 战略 ， 建 设 国家 文化 大 数据 体系 ， 形 成 中 华 
© 文化 数据 库 "I， 具 有 指针 意义 。 在 公共 文化 服务 体系 的 “十 四 五 "规划 中 ， 推动 图 书馆 向 “以 
A 人 为 中 心 "转型 ， 建 设 开放 、 智 慧 、 包 容 、 共 享 的 现代 图 书馆 是 推动 图 书馆 高 质量 发 展 的 重 
> 心 n0， 与 数字 中 国 整体 布局 同步 ， 体 现 了 国家 文化 发 展 、 数 字 文明 社会 建设 对 图 书馆 行业 
的 现实 要 求 。 
1.1 开放 ， 使 数字 化 成 为 连接 社会 的 中 间 件 
:二 纵 观 全 球 主要 文化 强国 ， 图 书馆 数字 化 转型 已 成 为 主要 趋势 。 如 图 1 所 示 ， 以 全 面 建 
成 小 康 社会 时 期 为 观测 窗口 ， 并 与 G7 国家 进行 对 比 ， 可 以 发 现 ， 以 美国 、 英 国 为 主 的 国 
家 图 书馆 事业 发 展 起 步 早 ， 但 数字 化 转型 的 节点 集中 在 2019 年 左右 , 相对 偏 晚 ， 走 的 是 “ 浙 
进 式 "的 道路 ， 发 展 质量 效能 较 高 ， 以 中 国 、 加 拿 大 为 主 的 国家 图 书馆 事业 起 步 较 晚 ， 通 过 
“突进 式 "道路 获得 了 一 定 的 速度 效能 。 总 体 上 ， 疫 情 加 速 了 数字 化 转型 进程 ， 资 源 与 服务 
的 数字 化 成 为 图 书馆 满足 社会 需求 的 主要 方式 ， 图 书馆 行业 所 构建 的 数字 空间 日 益 成 为 人 
们 与 社会 互动 和 联系 的 重要 选择 。 就 我 国 而 言 ， 数 字 阅 读 用 户 规模 突破 5 亿 ， 国 家 数字 图 
书馆 用 户 超过 1.860 万 人 MJ， 公共 图 书馆 的 电子 资源 总 量 基础 性 指标 已 步 入 世界 先进 水 平 
19， 具备 了 良好 数字 化 基础 ， 但 是 ， 面 向 科技 创新 、 文 化 自信 等 国家 战略 的 数字 资源 社会 
化 开发 与 利用 还 存在 不 足 ， 基 层 图 书信 的 数字 服务 能 力 尚 较为 薄弱 ， 开 放 社会 中 国 书馆 的 
权威 性 正在 式微 ， 需 要 引起 行业 重视 。 
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图 1 中 国 和 G7 国家 的 图 书馆 数字 化 发 展 趋势 " 


图 书馆 的 全 部 工作 都 是 为 了 服务 社会 中。 现代 社会 是 开放 的 社会 ， 保 持 文 化 与 信息 主 
流 地 位 ， 需 要 图 书馆 获得 社会 赋 能 、 规 避 发 展 风险 '， 通 过 数字 化 连接 用 户 和 社会 ， 成 为 


链接 枢纽 和 社区 中 心 。 例 如 ,， “连接 图 书馆 ”被 确定 为 信息 社会 世界 首脑 峰会 (WSIS) 的 目 


标 之 一 , 国际 图 联 IFLA)《 关 于 图 书馆 与 开放 善治 的 声明 》(Statement on Libraries and Open 
and Good Governance) 更 是 明确 要 “保证 公共 数据 和 信息 的 公开 获取 ,实现 公众 获取 信息 自 
由 的 可 持续 发 展 目标 "L471。 传 统 场 域 下 ， 图 书馆 大 多 是 孤立 的 社会 节点 ， 辐 射 能 力 的 提升 
往往 仅 能 通过 总 分 馆 制 以 及 文献 共享 、 馆 店 融 合 等 模式 实现 ; 在 数字 化 场 域 下 , “时空 关 联 、 
交互 协作 、 沉 漫 体验 ”成 为 可 能 ， 这 无 疑 拉 近 了 图 书馆 与 社会 的 距离 ， 使 图 书馆 能 够 实现 以 


社会 效益 为 中 心 的 目标 。 
1.2 智慧 : 使 数字 化 成 为 业态 更 新 的 活化 剂 


数字 化 转型 对 图 书馆 业态 进行 了 深层 次 重 塑 。; 


各 图 


书馆 更 新 为 一 个 以 用 户 为 中 心 ， 以 


数据 为 驱动 ， 能 够 持续 迭代 技术 ， 快 速 感知 用 户 需 求 的 敏捷 灵活 的 生态 型 组 织 岂 ， 必 将 是 
一 个 重要 转向 。 数 字 化 的 图 书馆 可 以 被 看 作 是 一 个 智慧 体 ， 它 是 对 图 书馆 有 机 体 的 全 面 超 
越 中 ， 具 备 资源 互联 、 即 插 即 用 、 快 速 响应 等 特征 ， 能 够 在 全 时 空 范 围 内 供给 权威 内 容 和 
服务 ， 实 现 图 书馆 服务 价值 、 场 景 和 内 涵 的 升级 ，FOLIO (The Future of Libraries is Open ) 
就 是 一 个 典型 实践 。 通 过 调研 和 分 析 FOLIO 平台 的 用 户 分 布 情况 〈 见 图 2)， 可 以 发 现 : 


其 由 欧洲 向 美洲 乃至 全 球 延 伸 ， 在 2020 至 2021 年 出 现 应 用 高 峰 ， 其 中 ，G7 国家 中 的 美 


国 、 德 国 、 加 拿 大 、 意 大 利和 英国 应 用 较 多 ,我国 的 上 海 图 书馆 基于 FOLIO 搭建 智慧 图 书 
馆 “ 场 景 -规范 -平台 -服务 ”的 框架 ， 使 创新 应 用 具有 无 限 可 能 。 


2 
z 


癌 茹 站 宁 加 二 芽 店家 面馆 
冰 惑 好 长 外 本 农村 所 和 由 芋 鹿 
睛 蔬 Rey 线形 
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图 2 FOLIO 平台 的 用 户 时 空 分 布 情况 PO 
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从 业态 更 新 的 全 局 来 看 ， 数 字 化 不 是 工具 而 是 基础 ， 平 台 只 是 一 种 形式 ， 不 是 图 书馆 
发 展 的 未 来 。 业 界 正在 探索 以 用 户 需 求 为 中 心 的 、 不 断 创 新 和 整体 智 治 的 生态 ， 其 中 以 人 


本 理念 为 支撑 的 数字 化 技术 对 图 书馆 业态 更 新 起 到 了 活化 的 功能 。 


致 的 国家 预算 削减 背景 下 ， 却 生 
了 用 户 对 图 书馆 实体 资料 使 用 减少 的 影响 中 ， 延 但 


目前 ， 在 疫情 等 因素 导 


少 有 图 书馆 削减 数字 内 容 和 相关 支持 技术 的 投入 ， 这 弥补 
物理 实体 的 实际 效能 ; 


人 本 人 工 智 能 


(Human-centered AI)、 元 宇宙 i、 数 字 挛 生 、AI 语言 模型 ChatGPT、AIGC 等 为 代表 的 技术 


对 文献 情报 工作 产生 了 巨大 影响 ， 不 仅 正在 塑造 图 书馆 


阅读 服务 的 新 样 态 ， 也 使 图 书馆 次 


源 、 服 务 、 平 台 和 空间 要 素 融 入 图 书馆 智慧 体 ， 构 建 起 相互 交融 与 激发 创造 的 图 书馆 新 业 


态 , 实现 对 传统 图 书馆 的 全 


体系 建设 战略 规划 ， 骨 在 打通 与 各 级 合作 馆 间 服务 


看 超越 后。 例如 , 我 国 国家 图 书馆 提出 “1+3+N” 智 慧 图 书馆 服务 


F 台 的 连接 端口 ， 提 供 


了 业态 更 新 的 行 


业 方案 。 当 然 ， 数 智 技术 存在 的 善治 问题 、 伦 理 问题 不 容 忽视 ， 在 图 书馆 业态 更 新 的 “活化 
剂 ” 中 添加 丰富 的 数字 要 素 、 人 文 精神 ， 推 动 图 书馆 数字 化 制度 的 适 配 与 效能 最 大 化 ， 充 分 
彰显 图 书馆 不 可 蔡 代 的 社会 价值 ， 将 是 未 来 很 长 一 段 周 期 的 突破 方向 。 

1.3 包容 : 使 数字 化 成 为 弥合 鸿沟 的 新 引擎 


全 球 地 区 间 及 其 内 部 仍然 存在 巨大 的 “连通 改 


决 数 字 鸿 沟 问题 ， 被 认为 是 图 ] 


BB 馆 确 保 所 有 人 都 能 


分 利 


FE 鸿 沟 ”， 有 近 13% 的 用 户 没有 联网 请。 解 


昌 现 有 资源 ， 并 为 日 益 增 长 的 数 


字 原 生 用 户 群 体 服 务 的 关键 一 步 针 。 事 实 上 ， 图 书馆 行业 也 在 弥合 数字 鸿沟 中 起 到 了 积极 

作用 ， 如 IFLA 建立 了 图 书馆 公众 获取 动态 联盟 (DC-PAL)， 启动 了 《每 个 社区 互联 : 图 书 

馆 的 回应 》(Libraries in Response: Every Community Connected)、《 图 书馆 数字 包容 性 承诺 》 
(Library Pledgefor Digital Inclusion ) 等 签署 计划 , 保障 信息 获取 可 持续 发 展 目标 ,在 我 国 ， 


彭 雷 霆 、 金 海 涛 卢 的 研究 〈 见 图 3) 表明 : 公共 
和 泰 尔 指数 波动 呈 下 降 趋 势 ， 数 字 资 源 投入 的 效 
区 域内 贡献 率 呈 现 出 波动 增长 的 趋势 ， 数 字 资 源 配置 的 不 均等 程度 仍 在 持续 加 大 。 从 城乡 
二 元 结构 上 来 看 ， 服 务 更 广泛 人 群 和 地 区 的 县 级 以 下 图 书馆 的 数字 资源 量 仅 占 总 量 的 
51.32%F49， 基 层 图 书馆 数字 资源 配置 存在 很 大 缺口 。 从 年 龄 结构 上 来 看 ， 除 了 人 口 规模 巨 


图 


馆 数 字 资 源 投入 不 均等 的 区 间 贡 献 率 
能 有 所 提升 ， 但 是 ， 东 、 中 、 西 和 东北 部 


大 的 中 国 式 现代 化 对 行业 提出 巨大 挑战 ， 我 国 数字 阅读 用 户 中 18 岁 以 下 、19-25 岁 、26-35 
岁 、36-60 岁 、60 岁 以 上 的 占 比 分 别 为 27.25%、44.63%、18.49%、8.51%、1.13%P71， 中 老 
年 群体 数字 阅读 服务 效能 有 待 提升 ;老年 人 阅读 的 异 质 性 动机 、 数 字 阅 读 障碍 需要 图 书馆 


调整 服务 策略 ， 推 动 数字 阅读 服务 的 适 老 化 。 


(%) 


sz 


页 献 滩 


= 


ee 东部 贡献 率 (%) 
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图 3 中 国 公共 图 书馆 数字 资源 投入 不 均等 的 区 域 贡 献 率 ” 
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数字 包容 是 推动 图 书馆 转型 和 高 质量 发 展 的 重要 向 度 ， 具 备 引 擎 力量 。 数 字 化 有 利于 
降低 图 书馆 信息 资源 配置 的 不 均等 ， 然 而 隐藏 在 事业 或 制度 内 部 的 数字 鸿沟 问题 成 了 “项 
疾 ”。 璧 如 ， 图 书馆 长 期 以 来 的 定位 是 社会 信息 和 包容 的 支柱 ， 但 在 实现 数字 包容 的 通用 方 
法 和 技术 上 面临 着 内 部 挑战 和 认 知 风险 多 。 对 我 国 而 言 ， 在 协调 区 域 差距 的 基础 上 ， 推 动 
图 书馆 高 质量 发 展 包 括 数 字 资 源 在 内 的 核心 要 素 在 区 域 、 城 乡 、 人 和 群 等 维度 上 实现 均等 化 
配置 ， 缩 小 数字 鸿沟 ， 确 保 供需 匹配 ， 方 能 为 建设 普 惠 性 、 均 等 化 、 高 品质 和 可 持续 的 现 
代 图 书馆 葛 定 基础 。 
1.4 共享 : 使 数字 化 成 为 普 惠 均衡 的 赋 能 器 

平等 享用 人 类 文化 和 科学 遗产 是 每 个 人 的 权利 ， 通 过 数字 化 方式 达成 教育 、 文 化 和 信 
息 使 命名 ， 已 经 成 为 全 球 重要 倡议 。 究 其 根本 ， 图 书馆 数字 化 转型 是 为 了 供给 优质 服务 ， 
满足 国家 发 展 的 战略 要 求 和 用 户 的 泛 在 需求 。 数 字 化 已 经 被 证 明 能 够 助力 实现 信息 服务 的 
公平 享有 ， 如 2020 年 我 国 公共 图 书馆 总 流通 人 次 同比 减少 58.26%， 线 上 服务 和 网 站 访问 
量 分 别 达 16.07 亿 次 、22.96 亿 次 ， 人 均 效 能 约 为 1.15 和 1.6459， 很 大 程度 弥补 了 疫情 导致 
的 服务 缺失 。G7 国家 中 ， 数 字 化 也 成 为 普 惠 服 务 的 重要 补充 ， 如 2020 年 美国 公共 图 书馆 
的 馆藏 使 用 量 为 25.13 亿 次 ， 电 子 内 容 使 用 量 达 13 亿 次 ， 人 均 对 电子 内 容 约 使 用 3.95 次 
60， 英 国 线 下 访问 量 为 0.6 亿 次 ，web 访问 量 1.55 亿 ， 近 十 年 来 线 下 和 线 上 访问 量 分 别 呈 
波动 下 降 和 上 升 趋势 ， 人 均 web 访问 量 约 为 2.28 次 B11。 

作为 一 种 制度 安排 的 图 书馆 , 在 数字 社会 中 应 当 更 加 普 惠 , 主导 参与 推动 “中 华文 化 全 
景 呈 现 、 全 民 共 享 与 全 球 影响 扣 ! 的 时 代 任 务 ;数字 化 应 当成 为 图 书馆 实现 普 惠 均衡 发 展 目 
标的 赋 能 器 , 注重 “虚实 融合 ”的 服务 均等 。 在 中 国 , 共享 发 展 以 全 民 阅 读 战 略为 主要 抓 手 ， 
但 我 国 图 书馆 对 国民 阅读 的 贡献 率 偏 低 ， 数 字 化 无 疑 是 重要 的 突破 点 之 一 。 例 如 ，2021 年 
我 国 数字 化 阅读 方式 的 接触 率 为 79.6%、 人 均 电 子 书 阅 读 量 为 3.3 本 ， 皆 呈 增 长 趋势 , 但 城 
镇 成 年 居民 对 公共 图 书馆 的 知晓 率 、 使 用 率 和 满意 度 分 别 为 30.3%、14.5% 和 77.1%， 尚 处 
在 较 低 水 平 ;公共 阅读 服务 指数 比 个 人 阅读 指数 低 了 5.43 个 百分点 ， 仍 有 很 大 的 优化 空间 
56。 从 效能 上 来 看 ， 相 关 研究 后 〈 见 图 4) 也 发 现 ,我 国 公共 图 书馆 线 上 服务 效果 泰 尔 指数 
呈 波 动 下 降 趋 势 ， 四 大 区 域 不 均等 的 区 域内 贡献 率 保持 在 高 位 水 平 ， 区 间 贡 献 率 波动 幅度 
加 大 ; 总 体 上 ， 数 字 化 的 正 向 影响 效果 显著 ， 但 不 均等 的 内 部 差异 对 总 体 差 异 的 贡献 占 绝 
对 地 位 。 因 此 ， 我 国 亟待 探索 图 书馆 数字 化 建设 的 协同 发 展 机 制 ， 确 保 体现 图 书馆 主体 的 
人 民 性 ， 即 图 书馆 发 展 为 了 人 民 的 价值 观 。 
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图 4 中 国 公共 图 书馆 线 上 服务 效果 不 均等 的 区 域 贡 献 率 
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2 数字 转型 时 代 图 书馆 高 质量 发 展 的 战略 方向 


基于 数字 中 


馆 行业 战略 规划 谋 定 的 发 展 方向 ， 为 我 国 图 书馆 高 质量 发 展 提供 经 验 之 源 。 


2.1 战略 文件 来 源 


书馆 协会 (LIBER ) 等 重要 国际 和 区 域 组 织 以 及 G7 
有 具备 路 线 图 、 规 划 的 性 质 ， 且 主题 与 图 书馆 数字 〈 据 ) 战略 相关 ; 
大 和 未 来 趋势 。 如 表 1 所 示 , 根据 以 上 原则 ， 


关 性 ， 有 具 
新 时 间 较 近 , 能 够 展现 图 书馆 数字 化 转型 的 现 ; 
共 获 得 相关 战略 文件 14 份 ， 作 为 研究 数据 源 。 政 策 文件 以 数字 战略 为 主 , “保持 价 值 ， 推 


国 整 体 布 局 和 国家 文化 数字 化 战略 导向 ， 本 研究 通过 进一步 解析 国际 图 书 


在 选取 战略 文件 时 ， 遵 循 以 下 原则 : 口 典 型 性 与 代表 性 ， 重点 收集 ILA、 欧 洲 研 究 图 


国家 的 图 书馆 战略 ; 


一 二 


5 性 质 和 内 容 的 相 


文件 的 发 布 和 更 


动 转型 "是 新 的 时 代 背 景 下 图 书馆 发 展 的 战略 目标 , 核心 要 义 是 以 数字 化 转型 推动 可 持续 发 


展 。 


表 1 全 球 代表 性 的 图 书馆 数字 战略 文件 情况 


序号 颁布 主体 文件 名 称 文件 简称 发 布 /修订 日 期 
《国际 图 联 / 联 合 国教 科 文 组 织 数字 图 书馆 宣言 》 数字 图 书馆 宣 
1 IFLA/UNESCO 2007 年 12 月 
CIFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries) 33] 言 
《数字 技能 战略 中 的 图 书馆 》 
2 IFLA 数字 技能 战略 | 2020 年 12 月 
(Libraries in Digital Skills Strategies) 6 
有 Ey 《2018-2022 LIBER 发 展 战略 : 研究 型 图 书馆 在 数字 化 时 代 推 动 知识 可 持续 发 展 》 LIBER 数字 战 冯 池 这 这 衣 
(LIBER Strategy 2018-2022: Research Libraries Powering Sustainable Knowledge in the Digital Age) 53 略 
加 拿 大 国家 图 书馆 与 |《2015 年 及 以 后 的 数字 战略 : 关注 转变 》 
4 人 LAC 数字 战略 | 2022 年 8 月 
档案 馆 《LAC) (Digital Strategy 2015 and Beyond: Mind the Shift) B39 
《LAC 数据 战略 》 
5 LAC LAC 数据 战略 | 2022 年 12 月 
(LAC Data Strategy) BT 
法 国 国家 图 书馆 《法 国 国家 图 书馆 数字 战略 》 
6 BnF 数字 战略 | 2020 年 11 月 
(BnF) (Schéma numérique de la Bibliotheque nationale de France) [3s] 
德国 数字 图 书馆 ”|《2020 战略 》 
7 - DDB 数字 战略 | 2016 年 2 月 
(DDB) (Strategie 2020) BY] 
德国 国家 图 书馆 《德国 国家 图 书馆 2017-2020 年 数字 化 战略 》 
8 pe g e Ny. DNB 数字 战略 / 
(DNB) (Digitalisierungsstrategie der Deutschen Nationalbibliothek 2017 bis 2020) [401 
日 本 国立 国会 图 书馆 |《2021-2025 愿景 : 国立 国会 图 书馆 的 数字 化 转型 》 
9 NDL 数字 战略 | 2021 年 4 月 
(NDL) (国立 国会 贺 书 馆 已 学 3 y 2021-2025 -国立 国会 加 书馆 四 克 区 儿 几 广 了 下-) 喇 ] 
英国 研究 图 书馆 联盟 | 《研究 型 图 书馆 数字 化 转型 宣言 》 RLUK 数字 宣 2020 年 3 月 
(RLUK) (A Manifesto for the Digital Shift in Research Libraries) 加 | 党 
《保持 价值 : 大 英 图 书馆 数字 保存 战略 2017-2020》 BL 数字 保存 战 
1 | 大 英 图 书馆 (BL) 2017 年 1 月 
(Sustaining The Value: The British Library Digital Preservation Strategy 2017-2020) 中 1 略 
5 美国 数字 公共 图 书馆 |《2019-2022 年 美国 数字 公共 图 书馆 战略 路 线 图 》 DPLA 战略 路 线 | 2019 pa 
(DPLA) (Digital Public Library of America Strategic Roadmap, 2019-2022) [1] 图 
美国 国会 图 书馆 ”|《 国 会 图 书馆 2019-2023 财 年 数字 战略 规划 》 
3 > | ee , i LOC 数字 战略 | 2019 年 4 月 
(LOC) (The FY2019-2023 Digital Strategic Plan of the Library of Congress) [45] 
《数字 馆藏 战略 概览 2022-2026》 LOC 数字 馆藏 
4 LOC 2021 年 10 月 
(Digital Collections Strateey Overview 2022-2026) 9] 战略 


2.2 战略 方向 解析 


遵循 内 容 分 析 法 “确定 研究 问题 、 


抽取 样本 、 定 义 分 析 单 位 、 类 目 构 建 、 内 容 编 码 、 编 
码 结果 检查 和 解释 与 分 析 结 论 ” 的 过 程 ， 本 研究 对 收集 的 14 份 代表 性 图 书馆 数字 战略 文 伯 
进行 内 容 抽 取 和 编码 。 主 要 抽取 文本 中 的 关键 目标 或 核心 任务 为 核心 词 ， 通 过 核心 词 的 下 
位 类 概念 所 提供 的 行动 指南 的 丰富 程度 进行 赋值 ，i 
图 5 所 示 ， 左 侧 一 列 为 使 用 表 1 所 设置 的 简称 指 代 的 战略 文件 ， 中 间 一 列 为 核心 词 ， 右 侧 


进而 整理 并 聚合 为 战略 方向 主题 词 。 如 


iT 


一 列 为 主题 词 。 经 过 演化 析出 ,可 以 将 全 球 重 要 国际 组 织 、G7 国家 的 图 书馆 数字 战略 方向 


概括 为 搁 术 底座 、 数 字 资 源 、 业 务 流程 、 用 户 服 务 和 社会 互动 5 个 主题 ， 


化 转型 与 可 持续 发 展 的 核心 要 素 及 其 战略 框架 。 
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图 5 图 书馆 数字 战略 方向 划分 过 程 


2.2.1 数据 赋 能 ， 构 筑 更 智慧 的 技术 底座 
数据 服务 是 知识 服务 的 最 后 一 块 拼 图 四， 图 书馆 在 数据 资源 的 开发 与 利用 上 具备 得 天 
独 厚 的 优势 。“ 数 据 智能 + 网 络 协同 "， 有 助 于 夯实 图 书馆 发 展 的 技术 底座 ， 为 智慧 图 书馆 服 


务 体系 建设 提供 持续 动力 时。 用 数据 思维 和 技术 推动 转型 发 展 ， 将 使 图 - 
可 能 性 。 拥 有 智 意 和 决策 属性 的 数据 流 的 持续 融入 ， 或 可 优化 并 本 
; 图 书馆 在 数字 《〈 据 ) 基础 


至 服务 等 构成 的 图 书馆 有 机 体 


忆 馆 未 来 拥有 更 多 
EE 构 资 源 、 平 台 、 空 间 力 
设施 建设 上 有 书目 控制 和 规范 控 
制 、 知 识 组 织 、 文 献 循 证 等 方法 优势 多， 具备 扩大 参与 的 基础 。 从 全 球 战略 导向 上 来 看 ， 


《数字 图 书馆 宣言 》 声 明 要 重视 标准 化 和 网 络 互 联 ， 确 保 将 图 书馆 收集 的 合 规 和 有 用 的 信 
息 提 供给 所 有 用 户 使 用 中 I!;《DPLA 战略 路 线 图 》 对 技术 持 乐 观 态度 ， 认 为 图 书馆 需 积极 发 
挥 技 术 在 “释放 知识 和 实现 创造 力 方面 的 变革 潜力 "9; 《LIBER 数字 战略 XBnF 数字 战略 》 
和 《NDL 数字 战略 》 等 在 任务 中 将 数字 基础 设施 建设 放 在 基础 性 位 置 ， 如 LIBER 强调 “ 实 


现 互 操作 性 与 规模 可 控 性 ， 助 力 知 识 的 可 持续 发 展 "I;《RLUK 数字 宣言 》 将 数字 空间 建 


设 列 为 4 大 目标 之 一 ,倡导 “构建 数字 与 物理 无 颖 交互 的 空间 ”人 ， 数 据 驱 动 是 《LOC 数字 


战略 》 的 主要 方向 的 1。 
从 我 国 的 战略 安排 上 来 看 


， 与 全 球 和 


I 社会 要 求 同 步 ， 更 新 作为 动能 的 技术 应 用 、 发 力 
新 基建 等 举措 将 赋予 图 书馆 信息 基础 设施 的 重 构 、 人 工 智能 应 用 及 “数字 记忆 ”建设 的 机 遇 


5。 例 如 ， 开 源 且 平台 化 运作 的 以 及 各 类 自主 研发 的 具备 智慧 感知 、 流 通 、 互 联 和 管理 应 


思路 ， 比 较 有 代表 性 的 是 上 海 


用 功能 的 智 意 图 书馆 技术 方案 ， 提 供 了 通过 数据 流 实现 无 颖 衔接 、 即 插 即 用 、 全 域 共享 的 


图 书馆 的 FOLIO 方案 ， 其 通过 数据 总 线 和 API 等 串联 起 数 


据 中 台 、 技 术 中 台 和 业务 中 台 ， 打 通 数字 基础 设施 “后 台 ” 和 前 端 服 务 “ 前 台 ”。2023 年 3 月 
10 日 ,《 国 务 院 机 构 改 革 方 案 》 中 提出 组 建国 家 数据 局 ， 负 责 统筹 数字 中 
据 要 素 相 关 工 作 ， 推 进 数字 基础 设施 布局 建设 ， 回 应 了 《规划 》 的 要 求 。 
设施 建设 的 未 来 规划 中 ， 应 当 有 图 书馆 行业 的 一 席 之 地 。 构 筑 更 先进 、 智 慧 的 技术 底座 ， 


才能 为 以 数字 文明 推动 数字 中 


国 建设 提供 坚实 支撑 。 


国 、 数 字 经 济 、 数 
在 新 型 数字 基础 
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2.2.2 需求 府 引 ， 打 造 更 可 信和 的 数字 资源 

资源 是 服务 的 根本 保障 , 数字 转型 时 代用 户 需 要 更 可 信 的 数字 资源 。《RLUK 数字 宣言 》 
指出 其 2030 远景 是 “提供 环境 可 持续 、 包 容 性 的 服务 ， 使 不 同 的 用 户 能 够 识别 和 使 用 来 自 
世界 各 地 的 可 信赖 的 知识 资源 站 。 以 数字 形式 保护 未 来 的 知识 ,形成 保障 数字 资源 使 用 的 
能 力 和 服务 体系 , 通过 标准 化 实现 文化 遗产 等 数字 资源 的 长 期 保存 , 以 及 可 访问 、 可 获取 、 
可 使 用 ， 已 经 成 为 国际 数字 战略 的 重要 导向 。 例 如 , 《数字 图 书馆 宣言 》 支 持 “ 图 书馆 和 信 
息 服务 在 推广 共同 标准 和 最 佳 范例 中 发 挥 关 键 性 作用 ”,“ 创 建 可 互 操作 的 数字 图 书馆 系统 ， 
提高 馆藏 的 开放 标准 ,推动 开放 获取 ”1。 德国 图 书馆 尤其 重视 文化 遗产 数字 化 工作 ,实现 
了 数字 战略 制定 与 图 书馆 职能 、 与 法 律 制度 的 结合 ， 构 建 了 DNB 和 巴伐利亚 州立 图 书馆 
(Bayerischen Staatsbibliothek，BSB ) 相互 协作 的 数字 保存 分 工 网 络 ， 其 《DNB 数字 战略 》 
认为 可 按照 适用 的 技术 标准 长 期 保存 的 、 上 具备 访 问 性 和 真实 性 的 数字 资源 是 科学 研究 、 文 
化 和 教育 基础 设施 的 一 部 分 ， 并 制定 了 数字 资源 强制 交付 规定 以 及 收集 指南 等 实施 策略 
0491。 大 英 图 书馆 、 美 国 国会 图 书馆 丝 将 扩展 可 获取 的 渠道 和 方式 作为 重要 方向 ， 英 国 十 
分 强调 保持 数字 馆藏 的 价值 ， 采 取 数 字 资 源 法 定 缴 存 、 拥 有 者 自愿 提供 等 方式 实现 ;以 不 
同方 式 满足 用 户 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 的 信息 需求 ， 也 是 美国 主要 目标 多)。 

就 我 国 而 言 ，2020 年 公共 图 书馆 电子 图 书馆 就 已 藏 达 8 亿 余 册 ， 图 书馆 行业 正 主动 对 
CD 接 中 华文 化 数据 库 汉 50, 数字 资源 不 仅 是 用 户 在 创新 、 科研 与 社会 治理 等 场景 中 主要 选择 ， 
二 也 已 经 跃升 为 图 书馆 发 展 的 核心 要 素 ， 加 快 资源 数字 化 与 数据 互通 是 我 国 实现 图 书馆 创新 
已 性 发 展 的 必由之路 。 需 要 引起 重视 的 是 ， 数 字 环 境 下 图 书馆 的 资源 收藏 功能 、 中 介 功 能 
Ev 在 被 蔡 代 和 淡化 , 竞争 服务 阵地 的 能 力 逐 渐 弱 化 , 面临 着 获取 成 本 与 效率 等 方面 的 问题 ™1。 
2.2.3 数 智 融合 ， 重 塑 更 专业 的 业务 流程 

在 数字 转型 过 程 中 重 塑 组 织 形 态 和 管理 流程 体系 ， 应 当成 为 图 书馆 的 发 展 方向 。 数 字 
= 化 使 图 书馆 业务 的 每 一 个 环节 都 呈现 出 可 开放 、 可 互动 、 可 增值 的 状态 号 ， 数 智 融合 更 为 
bie 图 书馆 的 全 流程 、 全 空间 、 全 信息 链 、 全 服务 链 变革 提供 了 持续 动能 ， 运 用 数字 化 思维 和 
之 技术 对 图 书馆 的 治理 机 制 、 业 务工 作 进 行 重 塑 ， 有 助 于 串联 起 资源 、 服 务 和 读者 等 要 素 ， 
全 面 激活 图 书馆 线 上 线 下 各 要 素 ， 构 建 虚 实 融合 、 实 时 交互 、 自 主 迭 代 的 智慧 图 书馆 业务 
¢ 和 服务 体系 。 全 球 实践 表明 ， 以 利益 相关 者 、 数 字 化 组 织 的 协同 合作 为 基础 ， 通 过 完善 数 
一 据 管 理 、 数 据 治理 实现 管理 流程 的 更 新 ， 能 够 充分 提升 图 书馆 的 能 力 和 领导 力 ， 以 应 对 乌 
OO 卡 时 代 (VUCA) 下 数字 转型 的 变革 性 风险 ， 如 《BL 数字 保存 战略 》 强 调 应 使 内 容 和 流程 

都 符合 图 书馆 的 数字 保护 政策 ， 以 稳健 的 管理 确保 数字 资源 和 服务 的 可 靠 性 名; LAC 认为 

其 需要 一 个 由 政策 、 准 则 、 标 准 、 流 程 和 指标 组 成 的 灵活 和 适应 性 框架 ， 使 其 能 够 对 数据 
资产 进行 科学 的 治理 ， 数 据 管 理 则 被 认为 是 循 证 决策 和 保障 业务 安全 的 基础 中。 

专业 性 是 激发 图 书馆 创新 发 展 活力 的 关键 因素 。 步 入 数字 化 时 代 ， 中 国 图 书馆 行业 重 
视 重 构 核 心 业 务 ， 以 充分 释放 图 书馆 的 公共 性 。 当 前 我 国 图 书馆 业务 的 数字 化 转型 多 还 处 
在 单 流 程 、 单 场景 、 单 个 体 分 化 探索 的 粗放 式 阶段 ， 数 据 孤 岛 成 为 阻碍 发 展 的 限制 因素 ， 
业务 流程 的 打通 应 当 从 数据 治理 、 行 业 协同 等 方面 发 力 。 未 来 ， 发 挥 体系 优势 和 保持 整体 
活力 ， 展 现 图 书馆 的 品牌 、 资 源 等 优势 ， 需 要 以 图 书馆 业务 的 数 智 融合 “共生 ”来 塑造 图 书 
馆 服务 的 时 空 “ 共 在 ?新 形态 。 
2.2.4 价值 引领 ， 供 给 更 包容 的 用 户 服务 

在 数字 社会 中 保持 主流 地 位 、 获 得 社会 认同 ， 图 书馆 发 展 需要 核心 价值 引领 。 图 书馆 
的 价值 在 于 永远 站 在 时 代 前 沿 ， 服 务 时 代 需 要 ， 通 过 基本 制度 保障 服务 主体 的 人 民 性 中。 
国际 图 联 全 球 愿景 》 UFLA Global Vision Report) 指出 “数字 时 代 我 们 必须 更 新 自身 的 传 


全 
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统 角色 ”， 通 过 改进 服务 模式 满足 用 户 需求 外。LOC 在 其 2019 一 2023 财 年 战略 规划 《丰富 
用 户 体验 》(Enriching the User Experience) 中 将 以 用 户 为 中 心 、 数 字 激 励 列 为 主要 方向 四。 
国外 的 数字 战略 中 ， 多 将 供给 更 包容 的 用 户 服务 列 为 首要 之 务 ， 相 关 服 务 涉及 开放 与 平等 
服务 、 数 字 发 现 、 数 字 策 展 、 数 字 素 养 和 用 户 体验 等 方面 ， 数 字 鸿 沟 、 用 户 研 究 、 搜 索 优 
化 、 融 入 城市 等 主题 词 更 体现 了 以 人 为 本 的 发 展 思想 。 分 析 发 现 ， 全 球 对 图 书馆 包容 性 发 
展 的 关注 点 包括 但 不 限于 : 口 数字 环境 下 的 开放 与 平等 服务 ， 如 《LAC 数字 战略 》 强 调 以 
开放 获取 、 社 会 参与 推动 数字 发 现 ,《NDL 数字 战略 》 倡 导 通 过 实质 手段 普及 服务 41。 
数字 社会 中 的 用 户 信息 素养 培育 ， 如 以 IFLA 为 代表 的 全 球 图 书馆 界 正 在 推动 数字 素养 与 
技能 提升 ， 扩 大 在 数字 社会 建设 中 的 影响 。 口 以 用 户 为 中 心 的 数字 包容 服务 与 数字 鸿沟 弥 
合 ， 如 《BnF 数字 战略 》 重 视 用 户 研究 ， 主 张 图 书馆 发 展 融 入 城市 ， 成 为 弥合 数字 鸿沟 的 
推动 者 9。 口 支持 用 户 和 社会 发 展 的 图 书馆 服务 , 如 重视 用 户 体验 、 创新 支持 分 别 是 《4DDB 
数字 战略 》《LOC 数字 战略 》 的 重点 方向 431。 
一 百 多 年 来 ， 以 “智慧 与 服务 ”(Wisdom and Service) 为 核心 的 文 华 精 神 深刻 影响 了 中 
图 书馆 行业 的 发 展 。 处 于 数字 转型 的 十 字 路 口 ， 智 慧 与 服务 同样 是 我 国 图 书馆 保持 自身 
价值 的 根本 ， 可 以 且 应 当 被 赋予 新 的 时 代 内 涵 ， 以 持续 丰富 图 书馆 服务 的 维度 ， 提 升 用 户 
的 获得 感 和 幸福 感 。 把 握 数 字 化 、 智 慧 化 、 大 众 化 的 发 展 方向 ， 以 数字 资源 共享 、 数 字 技 
CD) 术 应 用 等 方略 促进 服务 均等 化 和 效能 最 大 化 ， 图 书馆 发 展 方 不 会 失去 生机 ， 文 化 数字 化 成 
果 全 民 共 享 的 目标 也 可 在 图 书馆 高 质量 发 展 的 过 程 中 逐渐 成 为 现实 。 
3 2.2.5 创新 驱动 ， 形 成 更 持续 的 社会 互动 
Ev 在 国际 上 ， 图 书馆 通常 被 认为 是 社会 的 “ 锚 机 构 ”(Anchor Institutions)。 图 书馆 在 推动 
人 类 文明 、 社 会 进步 和 社会 教育 的 发 展 进程 中 ， 发 挥 着 不 可 蔡 代 的 重要 作用 。 图 书馆 存在 
于 社会 之 中 ， 并 伴随 着 社会 的 发 展 而 不 断 创 新 踢 。 面 向 更 广泛 的 社会 需求 ， 与 社会 形成 良 
es 好 的 互动 ， 是 数字 时 代 图 书馆 提升 影响 力 、 实 现 自 我 更 新 的 重要 路 径 . 《数字 图 书馆 宣言 》 
bie 认为 ， 数 字 图 书馆 跨越 地 域 与 社会 形态 ， 连 结 起 不 同文 化 ， 为 人 类 开启 了 一 个 浩瀚 的 知识 
之 与 信息 世界 ,明确 指出 要 “充分 利用 图 书馆 自身 传媒 和 机 构 角 色 日 趋 融合 的 优势 , 创建 和 传 
播 数 字 内 容 *; 《DPLA 战略 路 线 图 》 对 图 书馆 通过 数字 技术 传播 知识 和 释放 创造 力 的 潜 
¢ 力 保持 乐观 态度 时 ， 体 现 了 技术 包容 和 融入 社会 的 追求 。《LOC 数字 馆藏 战略 》 强 调 要 “ 重 
一 视 用 户 行为 研究 ， 以 扩大 和 深化 藏品 的 使 用 ”; 通过 数据 评估 图 书馆 影响 力 ， 持 续 改进 图 书 
pr 馆 服务 的 质量 和 效能 ， 讲 好 图 书馆 故事 9。 
图 书馆 的 发 展 史 就 是 其 与 社会 互动 的 历史 ， 创 新 则 是 图 书馆 发 展 的 第 一 动力 。 以 专业 
化 创新 为 驱动 , 满足 社会 需求 , 助力 社会 进步 , 必 将 是 未 来 图 书馆 发 展 的 主旋律 。 现 阶段 ， 
社会 信息 、 社 会 知识 渠道 与 新 技术 正在 挑战 图 书馆 的 地 位 ， 图 书馆 面临 着 价值 流失 、 业 务 
淡化 和 服务 替代 等 方面 的 风险 。 只 有 主动 啊 应 时 代 需 要 ， 顺 应 数字 化 、 智 能 化 潮流 ， 推 进 
智慧 化 创新 ， 图 书馆 行业 才 不 会 在 数字 社会 中 迷失 方向 。 
3 “数字 中 国 ”整体 布局 下 图 书馆 高 质量 发 展 图 景 
图 书馆 融入 数字 中 国 整体 布局 当 以 国家 文化 数字 化 战略 为 基点 。 国 家 文化 数字 化 战略 
为 图 书馆 发 展 转向 “数据 要 素 化 、 制 度 体 系 化 、 治 理 现代 化 、 服 务 品 质 化 和 业态 智慧 化 ”" 提 
供 了 政策 遵循 和 行动 指南 向 ,指引 着 图 书馆 行业 不 断 更 新 制度 设计 、 设 施 建设 、 资 源 保障 、 
技术 应 用 和 服务 供给 等 高 质量 发 展 的 核心 要 素 ， 重 塑 图 书馆 有 机 体 向 智慧 体 进化 的 目标 、 
方式 和 效能 。 通 过 谨慎 认识 、 批 判 性 剖析 国际 代表 性 组 织 和 先进 国家 的 图 书馆 行业 数字 化 
转型 思想 和 经 验 ， 可 以 发 现 其 推动 文化 数字 化 的 规律 是 重视 制度 设计 、 强 化 人 本 理念 、 推 
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动 数 智 融合 和 追求 专业 创新 。 基 于 此 ， 结 合 数字 中 国 整体 布局 中 谋 定 的 “夯实 基础 、 赋 能 
局 、 强 化 能 力 、 优 化 环境 "中 的 战略 路 径 ， 可 以 初步 学 画图 书馆 高 质量 发 展 的 未 来 图 景 。 
3.1 优化 制度 设计 ， 服 务 国家 需 3 

我 国 《公共 图 书馆 法 》 规 定 “国家 构建 标准 统一 、 互 联 互 通 的 公共 图 书馆 数字 服务 网 络 ”， 
用 数字 化 模式 向 社会 公众 提供 便捷 和 优质 的 服务 5 号。 但 作为 一 部 统筹 性 的 法 规 ， 仅 能 从 安 
观 层面 对 数字 资源 建设 、 数 字 阅 读 产品 开发 、 数 字 资 源 保存 技术 研究 、 文 献 信 息 共享 平台 
建设 等 任务 作出 要 求 。 此 外 ， 我 国 图 书馆 行业 数字 战略 规划 几乎 缺失 ， 文 化 数字 化 的 相关 
方针 政策 和 实施 指南 对 图 书馆 行业 的 指导 性 较为 模糊 ， 参 考 方案 的 可 行 性 较 低 。 国 外 经 验 
表明 ， 通 过 制度 设计 形成 图 书馆 数字 化 转型 的 路 线 图 ， 是 确保 图 书馆 实现 开放 、 智 慧 、 包 
容 和 共享 发 展 的 基础 。 
图 书馆 参与 数字 中 国 建设 、 文 化 数字 化 战略 是 国家 所 需 。 新 时 代 的 科技 自立 自强 、 文 
化 自信 自强 等 国家 战略 要 求 构建 健全 的 图 书馆 数字 化 发 展 制度 ， 形 成 信息 管理 与 文化 服务 
基本 能 力 。 一 方面 ， 要 因 时 而 变 、 随 事 而 制 ， 在 构建 国家 基本 图 书馆 制度 的 基础 上 ， 完 善 
面向 多 主体 、 多 层次 的 图 书馆 数字 化 发 展 政策 框架 和 实施 细则 ， 关 注 底 层 数字 〈 据 ) 基础 
设施 、 数 字 资 源 共享 、 智 慧 服务 等 方面 的 制度 完善 。 例 如 ， 积 极 参与 主导 国家 文化 大 数据 
标准 体系 建设 ， 响 应 《规划 》 对 “编制 数字 化 标准 工作 指南 ， 加 快 制定 修订 各 行业 数字 化 转 
型 、 产 业 交 叉 融 合 发 展 等 应 用 标准 ? 吕 的 要 求 ， 推 动 智慧 图 书馆 数据 标准 体系 建设 。 另 一 方 
面 ， 要 完善 体制 、 健 全 机 制 ， 形 成 图 书馆 数字 化 转型 的 领导 机 制 、 协 调 机 制 、 激 励 和 保障 
机 制 .为 高 质地 实现 数字 中 国 愿景 ,各 级 各 类 图 书馆 应 当 将 数字 化 发 展 摆 在 工作 重要 位 置 ， 
融入 《规划 》 构 建 的 “横向 打通 、 纵 向 贯通 、 协 调 有 力 ” 的 一 体 化 推进 格局 ， 回 应 其 所 提出 
的 “建立 健全 数字 中 国 建设 统筹 协调 机 制 ， 及 时 研究 解决 数字 化 发 展 重大 问题 "要求 中 。 目 
前 ， 可 由 文化 和 旅游 部 、“ 发 改 委 ” 管 理 的 国家 数据 局 探索 建立 跨 部 门 、 跨 区 域 协作 机 制 ， 
形成 专门 机 构 和 体制 ， 统 筹 推进 图 书馆 数字 化 转型 的 各 项 工作 。 美 国 DPLA 项 目 打造 开放 
式 的 协作 平台 、 构 建 理事 会 制 和 社区 代表 制 、 重 视 构 建 政 策 体 系 和 战略 规划 的 经 验 可 供 我 
国 参考 下]。 
3.2 秉持 人 本 理念 ， 满 足 人 民 需 要 
图 书馆 是 唯一 以 推动 知识 和 信息 自由 传播 为 使 命 的 社会 公益 性 机 构 59, 以 人 民 为 中 心 ， 
是 建设 现代 图 书馆 的 核心 要 义 。 国 外 图 书馆 数字 战略 的 发 展 方向 中 ， 尤 为 重视 以 人 为 本 、 
服务 至 上 。 在 我 国 ,《 公 共 图 书馆 法 》 规 定 “完善 数字 化 、 网 络 化 服务 体系 和 配送 体系 ?， 以 
“促进 公共 图 书馆 服务 向 城乡 基层 延伸 ”HH， 深 刻 体现 了 以 人 民 为 中 心 的 发 展 思 想 。 在 全 面 
建成 小 康 社会 之 后 ， 数 字 化 应 当成 为 实现 物质 文明 与 精神 文明 相 协 调 的 抓 手 ， 着 力 于 共同 
富裕 的 价值 取向 ， 成 为 以 图 书馆 服务 均等 化 促进 精神 生活 共同 富裕 的 主要 动能 。 
图 书馆 负 有 教育 、 文 化 和 信息 使 命 ， 这 在 IFLA/UNESCO 发 布 的 《公共 图 书馆 宣言 》 
《数字 图 书馆 宣言 》 中 都 得 到 了 宣示 。 无 论 是 三 大 基本 使 命 的 达成 ， 还 是 满足 最 广泛 的 人 
民 需 要 ， 都 应 当 以 对 数字 使 命 的 履行 为 基础 。 首 先 ， 应 推动 图 书馆 制度 尤其 是 智慧 图 书馆 
体系 成 为 文化 制度 的 重要 一 极 ， 全 面 参 与 提升 全 民 数 字 素 养 与 技能 行动 ， 成 为 培育 全 民 数 
字 素养 、 提 升 数字 文明 的 阵地 。 响 应 IFLA 《数字 技能 战略 》、 我 国 《提升 全 民 数 字 素养 与 
技能 行动 纲要 》， 解 答 《规划 》 提 出 的 “构建 覆盖 全 民 、 城 乡 融合 的 数字 素养 与 技能 发 展 培 
育 体系 ”I 的 要 求 ， 图 书馆 行业 需要 通力 协作 ， 分 类 精准 施 策 ， 发 展 面 向 知识 社会 、 数 字 社 
会 的 图 书馆 服务 以 推进 全 民 阅 读 高 质量 发 展 。 其 次 ， 应 以 数字 化 助力 图 书馆 行业 勇 担 传承 
中 华文 明 、 培 育 文化 自信 的 职责 ， 实 现 人 民 对 美好 生活 的 向 往 。 探 索 总 分 馆 制 、 城 乡 一 体 
化 、 图 书馆 之 城 、 全 域 服务 等 服务 方式 的 数字 化 转型 实践 模式 , 联合 GLAM 开展 数字 文化 
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遗产 协同 治理 ， 积 极 推动 数字 技术 成 为 文化 囊 民 的 “塑造 者 "。 最 后 ， 应 以 数字 化 弥合 数字 
文明 的 时 空 鸿沟 ， 在 满足 基本 的 信息 保障 前 提 下 ， 发 展 面向 全 域 、 全 程 智能 的 图 书馆 信息 
服务 。 数 字 化 、 智 慧 化 转型 要 统筹 兼顾 总 体 、 和 群体 和 个 体 ， 赋 能 满足 人 民 文 化 新 需要 。 例 
如 , 可 借鉴 国家 图 书馆 “文献 共享 借阅 计划 ”的 思路 , 将 云 享 借阅 纳入 全 国 智 意图 书馆 体系 、 
融入 总 分 馆 制 ,通过 数字 化 改革 实现 全 域 联动 , 打通 信息 资源 供给 与 公共 阅读 服务 的 “最 
后 一 公里 ”。 

3.3 构筑 融合 业态 ， 推 动 社会 发 展 

图 书馆 业态 是 不 断 更 新 的 核心 要 素 组 成 的 统一 体 ， 新 发 展 阶段 的 高 质量 发 展 理念 、 格 
局 正在 重 塑 图 书馆 业态 ， 不 断 强化 图 书馆 生命 有 机 体 并 推动 其 向 智 芒 体 发 展 和 延伸 。 从 数 
字 时 代 图 书馆 的 发 展 来 看 ， 图 书馆 应 当 发 展 社会 功能 中 。 全 球 图 书馆 数字 化 转型 的 经 验 表 
明 ， 数 字 化 要 助力 提高 社会 文明 程度 ， 促 使 图 书馆 智慧 体 不 断 变革 的 要 素 包 括 但 不 限于 管 
理 、 资 源 和 服务 ， 以 “信息 、 技 术 、 人 “为 核心 推动 业态 融合 发 展 有 助 于 实现 与 公众 生活 、 
行业 、 社 区 的 深度 融合 ， 发 挥 图 书馆 的 社会 价值 。 

以 数据 为 基点 构筑 融合 共享 的 图 书馆 业态 ， 推 动 图 书馆 向 知 芒 、 融 合 、 无 颖 的 形态 转 
型 发 展 是 三 个 向 度 。 首 先 ， 从 打造 知识 底座 的 目的 上 来 看 ， 未 来 图 书馆 须 是 智慧 的 。 建 议 
将 全 国 智慧 图 书馆 体系 (工程 ) 列 入 数字 中 国 整体 布局 规划 , 纳入 数字 基础 设施 建设 规划 ， 
使 图 书馆 成 为 开放 基础 设施 、 公 众 科学 中 心 ， 如 基于 云 存储 架构 和 云 应 用 接口 ， 建 设 知识 
内 容 集成 仓储 体系 、 知识 服务 调用 体系 和 用 户 数据 管理 中 心 , 形成 全 国 “ 云 上 智慧 图 书馆 ?” 吕 ) 
用 人 本 人 工 智能 、 数 字 挛 生 、ChatGPT 等 技术 思维 和 工具 改造 图 书馆 业务 流程 ， 通 过 人 机 
耦合 来 打通 服务 中 尤其 是 均等 化 服务 中 的 难点 堵 点 , 发 挥 图 书馆 作为 社会 的 温度 计 的 功能 。 
其 次 ， 加 强 深度 融合 和 立体 融合 ， 将 图 书馆 建成 社会 信息 资源 的 链接 枢纽 中 ， 成 为 融入 数 
字 文 明 社 会 建设 的 主力 军 。 积 极 融入 国家 文化 大 数据 体系 ， 融 入 中 华文 化 数据 库 、 国 家 数 
据 资源 库 建 设 大 局 ， 为 “夯实 数字 基础 设施 和 数据 资源 体系 ‘两 大 基础 "， 数 字 基 础 设施 高 效 
联通 ， 数 据 资源 规模 和 质量 加 快 提升 ”的 目标 贡献 行业 力量 中 ， 重 视 主 导 参 与 公共 文化 服务 
资源 整合 和 互联 互通 , 整合 社会 开放 资源 和 自身 资源 ,发 挥 图 书馆 的 文化 凝聚 力 和 引导 
力 ， 用 数字 化 发 展 模式 提升 行业 影响 力 和 社会 可 见 度 。 最 后 ， 以 数字 化 技术 的 创新 应 用 为 
契机 ， 增 强 数 据 和 知识 的 流动 效能 ， 发 展 突破 时 空 限制 、 与 公共 生活 无 颖 衔接 的 图 书馆 服 
务 喇 。 按 照 《规划 》 中 推进 数字 技术 与 经 济 、 政 治 、 文 化 、 社 会 、 生 态 文明 建设 “五 位 一 体 ” 
深度 融合 的 基本 方略 品 ， 建 设 全 面 赋 能 经 济 社会 发 展 的 图 书馆 ， 为 数字 社会 建设 提供 信息 
和 服务 支撑 。 

3.4 重 塑 专业 能 力 ， 保 持 与 时 俱 进 

倡导 专业 化 发 展 、 提 升 专业 化 能 力 ， 已 经 成 为 新 时 代 中 国 图 书馆 界 的 行业 共识 。 坚 守 
初 心 使 命 ， 注 重 内 涵 发 展 ， 重 构 核 心 业 务 ， 发 挥 体系 优势 和 整体 活力 ， 对 接 社 会 需求 ， 是 
图 书馆 应 对 后 疫情 时 代数 字 化 、 智 感化 变革 挑战 的 逻辑 进 路 中 。 只 有 主动 响应 时 代 需 要 ， 
顺应 数字 化 、 智 能 化 潮流 ， 保 持 先 进 性 和 专业 性 ， 激 发 智慧 化 创新 发 展 的 活力 ， 才 能 有 效 
发 挥 图 书馆 的 专业 价值 。 
重 塑 图 书馆 发 展 的 专业 能 力 , 可 从 发 展 理念 、 赋 能 机 制 和 职业 基础 等 方面 发 力 。 首先 ， 
坚持 用 先进 的 发 展 理念 指导 实践 。 应 当 以 新 发 展 理念 为 基本 遵循 ， 持 续 重 塑 图 书馆 数字 资 
源 、 空 间 、 治 理 和 服务 等 核心 要 素 ， 不 断 更 新 实践 样 态 和 发 展 模式 并 促使 其 科学 地 和 欠 代 应 
用 。 具 体 而 言 ， 要 用 新 发 展 理念 解决 速度 与 质量 协调 发 展 、 单 馆 与 区 域 协调 发 展 、 事 业 与 
国民 经 济 和 社会 文明 协调 发 展 的 关系 , 用 数 智 融 合 推动 要 素 与 系统 相 统 一 , 实现 韧性 发 展 。 
其 次 , 优化 图 书馆 高 质量 发 展 的 数 智 赋 能 机 制 。 前 期 研究 中 外, 我 们 提出 了 图 书馆 行业 参与 
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国家 文化 数字 化 战略 的 三 种 机 制 ， 分 别 以 数据 、 技 术 和 用 户 需求 为 着 力 点 。 除 此 之 外 ， 还 
应 当 完 善 图 书馆 数字 转型 的 治理 机 制 ， 通 过 试点 改革 机 制 以 点 带 面 促进 先进 发 展 经 验 在 全 
国 铺 开 。 例 如， 遵循 《规划 》 所 提 “ 统 筹 开 展 数 字 中 国 建设 综合 试点 工作 ， 综 合集 成 推进 改 
革 试 验 *“ 建 立 一 批 数 字 中 国 研究 基地 ”I 的 策略 ， 在 图 书馆 行业 开展 试点 工作 、 建 立 相 关 主 
题 研究 基地 ， 从 数字 维度 探索 图 书馆 高 质量 发 展 的 现实 路 径 。 最 后 ， 要 夯实 图 书馆 专业 化 
发 展 的 职业 基础 。 紧 抓 《规划 》 所 提 “ 统 筹 布局 一 批 数 字 领 域 学 科 专 业 点 ， 培 养 创 新 型 、 应 
用 型 、 复 合 型 人 才 ” 保 障 措施 的 机 遇 , 面向 国家 文化 发 展 战略 , 以 及 新 业态 环境 、 职业 环境 、 
学 科 环 境 ,， 调 整 优化 人 才 培 养 模 式 、 教 学 内 容 、 课 程 体 系 B 拟 ， 如 武汉 大 学 建设 数字 文化 试 
验 班 ( 本 硕 博 贯 通 )、 中 国人 民 大 学 形成 本 硕 博 一 体 化 的 数字 人 文 专业 人 才 培 养 体系 的 经 验 ， 
可 供 全 国 图 书馆 学 院 系 借鉴 ， 以 充分 发 挥 人 才 的 第 一 资源 作用 ， 适 应 数 智 时 代 的 要 求 。 此 
外 ， 重 视 提升 行业 的 数字 文化 服务 能 力 ， 在 图 书馆 服务 体系 的 末梢 中 挖掘 数字 化 服务 汇聚 
与 呈现 的 潜能 ， 提 供 多 粒度 集成 知识 服务 ， 接 入 中 华文 化 全 景 上 ， 展 现 专业 担当 。 

4 结语 

图 书馆 行业 正在 书写 数字 化 转型 的 答卷 。 数 智 赋 能 的 创新 型 、 均 衡 性 、 可 持续 、 内 涵 
式 、 民 生化 的 发 展 模式 逐渐 在 中 国 大 地 上 落地 ， 如 星星 之 火 ， 可 成 烷 原 之 势 。 虽 然 全 世界 
图 书馆 业态 保持 向 好 态势 ， 图 书馆 消亡 论 、 图 书馆 危机 论 立 论 不 稳 ， 但是， 我 们 也 要 清醒 
地 意识 到 ， 数 字 化 时 代 的 图 书馆 发 展 机 遇 与 挑战 并 存 。 图 书馆 行业 必须 积极 回应 数字 时 代 
的 现实 要 求 ， 理 清高 质量 发 展 的 战略 方向 ， 推 动 政策 制度 的 完善 与 实施 ， 才 能 有 效 规制 各 
类 发 展 风险 ， 确 保 始 终 保持 社会 主流 地 位 。 从 宏观 战略 层面 扫描 图 书馆 数字 转型 的 现状 ， 
解析 逻辑 进 路 ， 提 供 的 理论 方案 对 推进 数字 中 国 建设 、 构 建 数字 文明 社会 具有 启示 意义 。 
展望 未 来 , 数字 中 国 整体 布局 需要 图 书馆 界 持续 发 挥 专业 价值 , 围绕 国家 文化 数字 化 战略 ， 
打通 政策 与 实践 的 对 接点 和 贯通 渠道 ， 完 善 多 主体 协作 机 制 ， 搭 建 多 场景 应 用 平台 ， 探 索 
高 质量 发 展 模式 及 其 效能 提升 路 径 。 诸 事 未 毕 ， 守 正 创 新 则 未 来 可 期 。 


注释 

数据 主要 来 源 于 中 国 与 G7 国家 历年 的 图 书馆 年 鉴 、 年 报 、 统 计 资 料 ， 德 国 、 意 大 利 因 统计 数据 
的 官网 无 法 访问 或 数据 缺失 ， 未 予 列 入 ; 加 拿 大 、 法 国 和 英国 存在 少量 年 份 的 数据 缺失 ， 本 研究 
通过 插 补缺 失 数 据 的 方法 补 全 。 

数据 整理 自 武 汉 大 学 国家 文化 发 展 研究 院 〈 彭 雷霆、 金海 涛 ，2022P5) 的 研究 成 果 ， 图 4 同 。 
检索 策略 为 “国际 组 织 / 国 家 名 称 + 数 字 / 数 据 战略 (译文 )” 检 索 时 间 为 2023 年 3 月 1-7 日; 表 中 
内 容 按 领 布 主体 所 属 组 织 或 国家 的 英文 首 字 妈 字 序 排列 ,图 5 同 ; 经 搜索 引擎 、 行 业 组 织 或 机 构 
官网 查询 ， 意 大 利 存 在 数据 缺失 ， 特 此 说 明 。 
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